
睿臻教育 - 监护服务项⺫⽬目

优越监护

特⾊色：

替学⽣生预先淮备好上课所需品物, 让学⽣生安⼼心开学.
协助学⽣生开启银⾏行账号和购买开通电话卡, 学⽣生能顺利开始在英国的⽣生活.
协助学⽣生到警察局登记和领取⽣生物签証卡, 学⽣生往后能⾃自由出⼊入境.
⼝口头翻译成绩单, 让家⻓长了解学⽣生在校学习、⽣生活及⾏行为表现.
每学年代表家⻓长参加家⻓长会, 并在家⻓长会结束后及时向家⻓长汇报会中细节. 
专⼈人指导撰写个⼈人陈述 .
适合⼤大部分学⽣生.

监护服务项⺫⽬目

出国前
• 协助学⽣生尽快取得⼊入学通知书, 签证⽀支持信等相关⽂文件. ✓

• 提供监护⼈人证明信以帮助学⽣生办理签证. ✓

• 提供详细的资料及⾏行李清单, 以便家⻓长和学⽣生做好充分的留学准备. ✓

• 可替学⽣生预先订购校服及运动⽤用品等, 让学⽣生在开学前准备好上课所需
品物. ✓

• 可安排接机, 确保学⽣生安全抵达学校. ✓

在英国时 - ⽣生活安排
• 可陪伴学⽣生到校注册, 让学⽣生在陌⽣生的学校环境尽快安顿下来. ✓
• 可协助学⽣生开启银⾏行账号, ⽅方便家⻓长随时转钱给学⽣生, 亦减低学⽣生保存
现⾦金的危险. ✓

• 可协助学⽣生注册英国当地医⽣生, 以便学⽣生有需要时及合得到治疗。 ✓

• 替学⽣生购买英国电话卡, 并帮助学⽣生电话充值. ✓

• 可协助学⽣生到警察局登记 (英国政府规定的程序) ✓

• 可协助学⽣生领取⽣生物签証卡 (学⽣生必须此卡才可⾃自由出⼊入英国境) ✓
• 接受家⻓长的要求, 亲临学校探望学⽣生, 并即时告知家⻓长其⼦子⼥女在英国的
学习及⽣生活情况, 使家⻓长感受到⾃自⼰己随时与⼦子⼥女在⼀一起. (每学年⼀一次)

• 在学⽣生⽣生⽇日时, 可代订蛋糕或礼物, 送给学⽣生, 使学⽣生在异乡也感到家⼈人
的关怀.

• 协助家⻓长到英国探访, 可代预约学校, 安排会⾯面.
• 学校放假时, 学⽣生必须另寻住宿. 我们会按照学⽣生的要求, 为学⽣生寻找中
国住家 (学⽣生能更适应住家的⽣生活, 也会有更好的沟通和交流) / 英国住
家 (让学⽣生能体验外国⼈人的⽣生活, 也能训练英语).

✓
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• 校放假时, 可为学⽣生安排合适的外游交流活动, 让学⽣生充分利⽤用假期, 获
得更多⽣生活体验. ✓

• 学⽣生在假期需要外出时, 替学⽣生安排交通. ✓
• 如有需要, 可帮助学⽣生预定回国往返机票, 及向航空公司安排 “⽆无成⼈人
陪同服务”.

• 如有需要, 我们可在机场帮助学⽣生办理登机⼿手续及⾏行李寄舱.

• 如学⽣生需到国外旅游, 我们可协助其申请相关签证. 
• 如学⽣生因健康或违纪理由被学校要求离校, 我们将负责学⽣生的订⻋车, 住
宿及护理等安排。 ✓

• 协助学⽣生选择适合他们的社交活动及户外活动, 在取得家⻓长同意后, 代
表家⻓长发同意书. ✓

• 如学⽣生希望转校, 可替学⽣生安排⼊入学笔试和视像⾯面试.
• 每学期结束时, 我们会向家⻓长提交备⽤用⾦金收⽀支明细, 并按其结存状况, 通
知家⻓长在新学期前补充资⾦金. ✓

• 每学年结束时, 我们会将剩馀之备⽤用⾦金 (如有结存) 转⼊入下⼀一学年; 如学
⽣生因上⼤大学⽽而不再需要监护服务, 或因家⻓长选择不再续约, 我们会将余
款转⼊入家⻓长指定的帐户, 银⾏行转账产⽣生的费⽤用由家⻓长承担. 

✓

在英国时 - 沟通
• 与家⻓长、学⽣生及校⽅方全年保持紧密联系. ✓

• 家⻓长可透过电话, 微信或邮件与我们联系, 作出任何查询. ✓
• 每学期向家⻓长报告学⽣生成绩, 让家⻓长了解学⽣生在校学习、⽣生活及⾏行为表
现; 并与家⻓长探讨往后的学业规划.

✓ (⼝口头报
告)

• 代表学⽣生家⻓长参加家⻓长会, 在家⻓长会前向家⻓长谘询家⻓长对学校意⻅见，并
在家⻓长会上向校⽅方反映, 在家⻓长会结束后及时向家⻓长汇报家⻓长会上校⽅方
所提及的细节.

✓(每学年⼀一
次)

• 在缴纳学费的事项上与学校协商, 如有需要可帮助家⻓长核查学费单，并
剔除不需要之收费项⺫⽬目. ✓

• 关注学⽣生的学业进度, 为学⽣生升学及转学提供合理建议及专业指导. ✓

• 按学⽣生的需要提供适当的协助, 如安排假期语⾔言培训, 补习班等. ✓

• 为考⼤大学的学⽣生审阅个⼈人陈述 (PS) 并提供意⻅见. ✓ (专⼈人提供
意⻅见)

在英国时 - 特殊情况
• 设24⼩小时紧急电话, 如学⽣生⽣生病或遇上事故, 可第⼀一时间与我们联系, 
让我们能提供即时及相应的协助. ✓

• 如遇危急情况, 我们会联系相关部⻔门, 确保学⽣生得到适当及充分的医疗
照顾. ✓

• 如学⽣生需要紧急医疗处理, 我们会依据家⻓长的授权和意愿, 做出最有利
于学⽣生的决定. ✓

• 当学⽣生出现异常情况如：不良⾏行为、情绪病、⼼心理障碍、学习困难、思
乡病等等时, 我们会多联络该学⽣生和学校, 了解学⽣生情况. 代表家⻓长与学
校沟通并要求校⽅方作出相应辅导和⽀支援.

✓

离开英国时

• 学⽣生离开英国时, 可帮学⽣生安排⾏行李托运, 安全、顺利将⾏行李送回国. ✓
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